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Local synthesis of 1st and 2nd waves of 

societal discussions 
 

Italy - Health 

 

In 2023, discussions on what it means to be human in the time of neuroscience (NS) and AI 

have been facilitated by NHNAI partners in 9 different countries. In each country, 3 lines of 

discussions have been opened to explore this question in the 3 thematic fields of education, 

health, and democracy. Each partner then produced 3 local syntheses reporting on the 

content of discussions in these 3 fields in the corresponding countries.1  

This document presents ideas of the local synthesis in Italy, about discussions on health, 

organized by LUMSA.  

 

 

 

 
1 For an exact total of 8*3 + 2 local syntheses. In Canada (Québec), Cégep Sainte-Foy organized discussions 
focused on Democracy and Education, but not on Health. 
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Part 1: Salient ideas of 2023 

Ethical boundaries in Neuroscience-AI integration 

Description of the idea: This ethical dimension underscores the need for ethical guidelines 

when blending neuroscience and AI technologies. It emphasizes the importance of 

preserving individual privacy, preventing unauthorized manipulation of cognitive functions, 

and upholding personal autonomy. 

Corresponding extracts  

BrainEthicist: "The fusion of neuroscience and AI opens ethical Pandora's box, ranging from mind 

privacy to the manipulation of cognitive functions." 

AI4Good: "While AI has the potential to decode neurological disorders, the sanctity of the 'self' and 

personal agency must be protected against technological intrusion." 

CuriousMind: "Neuroscience is already complex. Add AI into the mix, and the ethical considerations 

multiply. 

BrainEthicist: "Precisely. This is why a dedicated ethical framework for neuro-AI is essential." 

Desirable: Protection of Mind Privacy and Agency in Neuroscience-AI Integration: Protect individual 

privacy and personal agency against technological intrusion as neuroscience and AI converge. 

(Commentaries #41, #48, #55, #62) 

Undesirable: Technological Intrusion in Neuroscience: Unchecked integration of AI in neuroscience 

that intrudes on mind privacy and agency is considered unethical. (Commentaries #5, #12, #19, #26) 

Human-Centric AI development  

 

Corresponding extracts  

User PhiloTech: "AI must be a tool for enhancing human capabilities, not replacing them. It's 

essential to design AI with a human-centric approach, focusing on empathy and ethical 

considerations." 

Desirable: Human-Centric AI Development: AI should enhance human capabilities and be developed 

with empathy and ethical considerations. (Commentaries #97, #4, #11, #18) 

Undesirable: Non-Human-Centric AI Development: Developing AI without a focus on enhancing 

human capabilities and ethical considerations is undesirable. (Commentaries #61, #68, #75, #82) 
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AI and Human values  

 

Corresponding extracts  

User ValueVisionary: "The integration of AI in society should not undermine human values. We need 

to ensure that AI supports human dignity, rights, and ethical principles." 

Desirable: Upholding Human Values: AI integration into society should support human dignity, rights, 

and ethical principles. (Commentaries #25, #32, #39, #46) 

Undesirable: Undermining Human Values: AI integration that undermines human dignity, rights, and 

ethical principles is considered unethical. (Commentaries #89, #96, #3, #10) 

Human rights and ethical standards 

 

Corresponding extracts  

Desirable: Human Rights and Ethical Standards: AI in governance should respect human rights, 

adhering to international ethical standards and strict regulatory frameworks. (Commentaries #29, 

#36, #43, #50) 

Undesirable: Violation of Human Rights: Implementing AI without respect for human rights and 

ethical standards is undesirable. (Commentaries #93, #100, #7, #14) 

Ensuring human control 

 

Corresponding extracts  

User TechGuardian: "It's crucial that AI remains under human control, with checks and balances to 

prevent any potential misuse that could lead to harm." 

Desirable: Human Control Over AI: AI should remain under human control, with checks and balances 

to prevent misuse and harm. (Commentaries #53, #60, #67, #74) 

Undesirable: Losing Human Control Over AI: Allowing AI to operate without human oversight and 

control is seen as dangerous and unethical. (Commentaries #17, #24, #31, #38) 

AI and ethical decision-making  

Description of the idea: Ethical decisions should not be entirely outsourced to AI algorithms. 

This perspective underscores the ethical importance of retaining human judgment in 

situations where moral choices are involved.  

Corresponding extracts  

User EthicalAI: "We should not outsource moral decision-making to AI. Humans must remain the 

ultimate arbiters of what is right and wrong." 
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Desirable: Human Decision-Making in Ethics: Moral decision-making should not be outsourced to AI; 

humans must remain the ultimate arbiters of right and wrong. (Commentaries #37, #44, #51, #58) 

Undesirable: Outsourcing Ethical Decision-Making to AI: Relinquishing moral decision-making to AI 

systems is seen as an abdication of human responsibility. (Commentaries #73, #80, #87, #94) 

Ethical literacy 

Description of the idea: As technology becomes increasingly integrated into daily life, 

promoting ethical literacy becomes crucial. It means educating individuals, particularly the 

youth, about the ethical dimensions of technology to make informed and responsible 

choices.  

Corresponding extracts  

Undesirable: Lack of Ethical Literacy: Ignoring the ethical implications of technology and not fostering 

an ethical mindset is seen as a shortfall. (Commentaries #33, #40, #47, #54) 

Desirable: Ethical Literacy and Mindset: Promote understanding of technology's moral implications 

and foster an ethical mindset. (Commentaries #69, #76, #83, #90) 

Call to action 

Description of the idea: Participants advocate for collective efforts to ensure that technological 

advancements align with ethical principles. It is a call to actively engage in creating a future 

where technology is a force for good and does not compromise fundamental values and 

rights.  

Fair and non-biased AI  

Description of the idea: AI should ensure fairness in decision-making and avoid biases. This 

includes transparent algorithms and accountability in AI decisions, particularly in democratic 

process. Ai should not perpetuate biases and injustices.  

Corresponding extracts  

Desirable: Fairness and Non-Bias in AI (4 extracts): AI should ensure fairness in decision-making and 

avoid biases. This includes transparent algorithms and accountability in AI decisions, particularly in 

democratic processes. (Commentaries #1, #8, #15, #22) 

Undesirable: Bias and Unfairness in AI (4 extracts): Allowing AI to perpetuate existing biases and 

injustices is unethical. (Commentaries #65, #72, #79, #86) 
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Part 2: Salient ideas of 2024 

Human contact remains a fundamental component of healthcare and mental 

health 

 

Corresponding extracts  

1) Sì, l'introduzione dell'IA nelle cure sanitarie potrebbe aumentare il rischio di disumanizzazione 

nel rapporto medico-paziente, poiché l'interazione potrebbe diventare più meccanica e meno 

empatica. Sebbene l'IA possa migliorare la diagnosi e l'efficienza, potrebbe ridurre i momenti 

di ascolto e comprensione che sono cruciali nella relazione terapeutica. È importante che l’IA 

venga utilizzata come supporto, senza sostituire il contatto umano che resta essenziale per 

un’assistenza sanitaria di qualità. 

2) Penso proprio di sì. Senza contare che tale rapporto è già in crisi data una mancanza di empatia 

generale, presumo che l’IA non potrebbe di certo risolvere un simile problema già presente 

(non ovunque, ma lo si riscontra fin troppo facilmente). 

3) Io credo che non si possa attribuire un compito al 100% all’AI, potrebbero esserci 

complicazioni, errori nel sistema, e soprattutto mancanza di empatia. 

4) Temo di si, il paziente, soprattutto in un momento delicato della sua vita, ha estremamente 

bisogno di conforto, sguardi, empatia… cose che l’IA non potrà mai sostituire. 

5) Se parliamo realisticamente I medici nei reparti o in pronto soccorso sono già in pochi e più di 

dirti la diagnosi e correre via non hanno già di per sé grandi interazioni con i mille pazienti a 

confronto alla quantità di medici disponibili. In un mondo autoptico potrei dire di sì che 

influenza ma in questo mondo nell’ambito sanitario i rapporti sono già limitati da difficoltà già 

descritte. 

6) Sì, perchè potrebbe ridurre il contatto umano nel rapporto medico-paziente. Seppur utile per 

diagnosi e trattamenti, l'uso eccessivo della tecnologia potrebbe far sentire i pazienti meno 

ascoltati e compresi. È fondamentale bilanciare l'efficienza dell'IA con l'empatia e la 

comunicazione personale. 

7) Assolutamente sì, penso sia un rischio enorme introdurre l'IA come sostituto di un rapporto 

medico-paziente autentico. 

8) secondo me in questi ambiti in cui ci deve essere molto contatto tra chi lavora e il 

cliente/paziente l’utilizzo dell’intelligenza artificiale è giustificato solo per quanto riguarda per 

esempio l’analisi/gestione dei dati. anche perché non vedo proprio come una macchina che 

non ha emozioni potrebbe sostituire l’empatia e il calore umano. 

9) La possibilità che l'uso di IA come confronto diretto tra paziente e cura creerà fortemente una 

disumanizzazione. Non potersi affidare direttamente ad una persona nel ruolo delle proprie 

cure potrebbe creare un effetto negativo nel paziente, facendo sentire ignorato o come se il 

suo "ruolo di malato" perdesse senso, almeno secondo me. 

10) Si, perché credo possa ridurre la componente emozionale che ha sempre caratterizzato questo 

tipo di relazioni. Al di là del distacco professionale, il rapporto medico-paziente è in primis una 

relazione umana, che in quanto tale fonda su una reale interazione e scambio tra soggetti. Fa 
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un lato l’IA potrebbe facilitare la ricerca di trattamenti e terapie, ma dall’altro andrebbe 

inevitabilmente a compromettere il rapporto di vicinanza. 

1) Non sostituendosi alla figura del medico, che in quanto tale e in quanto essere umano, è tenuto 

a instaurare con l’altro una relazione di cura e di ascolto. L’Utilizzo dell’IA, dunque, dovrebbe 

limitarsi a una misura compensativa dell’assistenza sanitaria, al fine di velocizzarne ed 

ottimizzarne le pratiche. 

2) Dando all'IA come limite invalicabile quello di rispettare i diritti e garantire il benessere. 

Sarebbe utilissima negli aspetti tecnici, lascerei la priorità al rapporto umano per quanto 

riguarda l'interfacciarsi con il paziente e in generale a tutto ciò che richiede sentimenti ed 

emozioni, come l'empatia. 

1) Più rischi che benefici… mancanza di contatto umano, empatia, sensibilità. 

2) I benefici sono quelli organizzativi. I rischi sarebbe la sostituzione dello psicoterapeutico con 

l'intelligenza artificiale. 

3) L'IA può migliorare la salute mentale con diagnosi precoci, trattamenti personalizzati, 

maggiore accesso alle cure e monitoraggio continuo. Tuttavia, i rischi includono la 

disumanizzazione del trattamento, violazioni della privacy, affidamento eccessivo alla 

tecnologia e possibili bias nei dati. È importante utilizzarla con cautela, mantenendo il contatto 

umano e proteggendo i diritti dei pazienti. 

4) Penso che i rischi ed i benefici siano affini, nella salute mentale, alla salute medica generale. 

Questo tuttavia con un enfasi sul rapporto umano, una parte ancora più essenziale sulla salute 

mentale ed indispensabile ad una guarigione sana. L'estranazione dalla realtà può essere un 

forte componente negativo di diverse malattie mentali e ciò non sarebbe agevolato dall'IA. 

5) L'IA può aiutare nella diagnosi di problemi di salute mentale, offrire supporto tramite app e 

chat. Può anche migliorare l'accesso a cure, specialmente in aree remote. Però l'uso eccessivo 

dell'IA potrebbe ridurre il contatto umano, fondamentale per la salute mentale. 

Benefits of using AI in healthcare  

 

Corresponding extracts  

1) Velocizzare i trattamenti terapeutici, sviluppando strumenti all’avanguardia. 

2) L'intelligenza artificiale dovrebbe aiutare esclusivamente la diagnosi e non la cura. 

3) L'IA può migliorare l'assistenza sanitaria personalizzando i trattamenti, supportando diagnosi 

precise e monitoraggio a distanza, e automatizzando compiti ripetitivi per liberare tempo agli 

operatori sanitari. Può anche migliorare l'accesso alle cure, soprattutto in aree remote, e 

supportare la formazione continua dei professionisti. È essenziale, però, che l'IA completi il 

rapporto umano, senza sostituirlo, mantenendo sempre le esigenze dei pazienti al centro. 

4) Anche prenotare un appuntamento o mettersi in contatto con chi di dovere sarebbe più facile. 

5) Secondo me, semplicemente a livello organizzativo per quanto riguarda appuntamenti o la 

conservazione di ricette, cartelle cliniche. 

6) Magari fornire alcuni contatti nel caso di bisogno o aiutare nella ricerca di un professionista. 

7) L'IA può migliorare l'assistenza sanitaria aiutando a fare diagnosi veloci, personalizzare i 

trattamenti e rendere le cure più accessibili. Tuttavia, è importante che non sostituisca il 

contatto umano. 
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8) Utilizzandola con parsimonia. È importante che l’IA non sostituisca l’interazione tra medico e 

paziente, ma che vi collabori, fungendo da elemento aggiuntivo per la comprensione del caso 

clinico, per la diagnosi, e per la programmazione di un trattamento specifico. 

9) L'IA potrebbe aiutare molto a gestire e velocizzare sistemi burocratici come il reperire 

documenti dei pazienti e consentire più scambio di informazioni tra le varie strutture. Questo 

pero sempre ponendo al centro la persona che non deve mai essere ridotta a mero dato 

informatico. 

3) Semplicemente non sostituendo la figura del medico ma affiancarlo nella gestione 

appuntamenti, ricette ecc.. 

4) L'IA può migliorare la salute mentale con diagnosi precoci, trattamenti personalizzati, 

maggiore accesso alle cure e monitoraggio continuo. Tuttavia, i rischi includono la 

disumanizzazione del trattamento, violazioni della privacy, affidamento eccessivo alla 

tecnologia e possibili bias nei dati. È importante utilizzarla con cautela, mantenendo il contatto 

umano e proteggendo i diritti dei pazienti. 

5) L'IA può aiutare nella diagnosi di problemi di salute mentale, offrire supporto tramite app e 

chat. Può anche migliorare l'accesso a cure, specialmente in aree remote. Però l'uso eccessivo 

dell'IA potrebbe ridurre il contatto umano, fondamentale per la salute mentale. 

Ethical challenges of AI in healthcare  

 

Corresponding extracts  

1) L'IA può migliorare l'assistenza sanitaria personalizzando diagnosi e trattamenti, monitorando 

la salute in tempo reale e migliorando l'accesso alle cure. Supporta i professionisti sanitari nelle 

decisioni, rispettando la privacy dei pazienti attraverso tecnologie sicure. È fondamentale che 

l'uso dell'IA sia regolamentato eticamente, con trasparenza e rispetto del benessere e dei 

diritti dei pazienti. 

2) L'IA può rendere la sanità più veloce e personalizzata, ma è importante usarla con attenzione 

alla privacy e ai diritti dei pazienti. I medici devono sempre essere coinvolti nelle decisioni, 

mantenendo il benessere delle persone al centro. 

3) Penso che il modo migliore per raggiungere questo obbiettivo sia usando l'IA esclusivamente 

come strumento di velocizzazione dei processi medici o di informazione per il paziente. Tutto 

ciò evitando tuttavia l'uso di informazioni personali od invadenti, bensì un metodo distaccato 

di aiutare il paziente con informazioni o processi agevolati. 

4) L'IA potrebbe aiutarci a fare molti passi avanti nella ricerca e quindi di conseguenza migliorare 

le possibilità di cura e assistenza delle persone. é più rischioso il tema della tutela dei diritti 

soprattutto quello della privacy. 

5) Dando all'IA come limite invalicabile quello di rispettare i diritti e garantire il benessere. 

Sarebbe utilissima negli aspetti tecnici, lascerei la priorità al rapporto umano per quanto 

riguarda l'interfacciarsi con il paziente e in generale a tutto ciò che richiede sentimenti ed 

emozioni, come l'empatia. 

6) L'IA può migliorare la salute mentale con diagnosi precoci, trattamenti personalizzati, 

maggiore accesso alle cure e monitoraggio continuo. Tuttavia, i rischi includono la 

disumanizzazione del trattamento, violazioni della privacy, affidamento eccessivo alla 
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tecnologia e possibili bias nei dati. È importante utilizzarla con cautela, mantenendo il contatto 

umano e proteggendo i diritti dei pazienti. 

Risk of dependance in mental health 

 

Corresponding extracts  

1) Controllo delle emozioni, stati ansiosi, controllo e gestione quotidiana, svantaggi dipendenza 

da Esso mancanza di autonomia. 

2) Penso che un uso smodato potrebbe comportare dipendenze; un beneficio, invece, è quello di 

non isolarsi completamente dal mondo, quindi un mezzo inclusivo. 

3) L'IA può migliorare la salute mentale con diagnosi precoci, trattamenti personalizzati, 

maggiore accesso alle cure e monitoraggio continuo. Tuttavia, i rischi includono la 

disumanizzazione del trattamento, violazioni della privacy, affidamento eccessivo alla 

tecnologia e possibili bias nei dati. È importante utilizzarla con cautela, mantenendo il contatto 

umano e proteggendo i diritti dei pazienti. 

 


